1.2

2.4

2.5,

2.6,

2.7,

2.8,

KINNITAN

— \ — “wme
Jiiri Teder
Otepiidi Veeviirk AS
Juhataja
-9 M

TARBIMISLEPINGU TUUPTINGIMUSED SOOJUSENERGIA MUUGIL

ULDSATTED

Soojuse miitigilepinguga (edaspidi leping) miiiib Otepii Veeviirk AS (edaspidi
soojusettevotja) kaugkiittevorgu kaudu tarbijale soojust ja soojusckandjat lepingus
likseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

Soojuse miiiigi titiptingimused koos hinnakirjaga méiravad kindlaks soojusettevdtja ja

tarbija lepingu tditmise digused ja kohustused. Tiitiptingimused on  soojusenergia
miiigilepingu lahutamatuks osaks.

MOISTED

Tarbija on isik, kes ostab kaugkiittevorgu kaudu jaotatavat soojust ja soojuskandjat oma
tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

Tarbimiskoht on soojust tarbiv hoone voi hoone osa (ruum).

Vark on torustike, seadmete, abiscadmete Ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud
talituslik kogum voi selle osa, mis on vajalik soojuse jaotamiseks, kusjuures vorguks ei
loeta Kaugkiitteseaduse tihenduses tarbijapaigaldisi.

Tarbijapaigaldis on kinnistul. chitises vai {ihtse majandusiiksuse moodustavas
funktsionaalselt seotud chitiste kompleks ja nende teenindamiseks vajalikule maale
chitatud, omavahel iihendatud soojatorustike Ja abiseadmete vork.

Soltumatu (suletud) kiittesiisteem, kus hoone kiittesiisteem on soojusvahetiga lahutatud
kaugkittevorgust, s.t. kaugkiitte vesi ei ringle hoone kiittesiisteemis.

Soltuv (avatud) kiittesiisteem on  siisteem. kus kaugkiitte vesi ringleb ka hoone
kiittesiisteemis.

Liitumispunkt on vorgu ja tarbijapaigaldise tihenduskoht. Liitumispunktiks on reeglina
kinnistu piir kui Pooled pole kokku leppinud teisiti.

Vorgu teeninduspiir on piir, milleni vorguettevdtja Lepingu alusel kaugkiittesiisteemi
haldab. Reeglina méérab teeninduspiiri liitumispunkt kui kokku ei lepita teisiti.
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SOOJUSEGA VARUSTAMINE

Tarbijaid varustatakse soojusega soojusettevotja kaugkiittevorgus ringleva soojuskandija
(kaugkiitte vesi) kaudu.

Ringlev kaugkiitte vesi kuulub soojusettevotjale. Ringleva kaugkiitte vee vahetu
kasutamine on tarbijal keelatud, vilja arvatud hoone kiittesiisteemi tditmine ja -vee
lisamine. Kiittestisteemi tditmisel peab tarbija sellest soojusettevotjale eelnevalt teatama.
Tarbijatele suunatava kiittevee temperatuuri reguleerimine toimub sdltuvalt vilisohu
temperatuurist. Soojusettevotja tagab soojuskandja pealevoolu temperatuuri vorgus

jargmiselt: vélisShk kaugkiitte vesi
+20°C 62°C
£ 0PC 65°C
—20°C 70°C

Soojusettevotja ja tarbija on kohustatud informeerima teineteist koikidest soojuse
varustamisega ja tarbimisega seotud muudatustest.

Soojusettevotja ei vastuta edastatava soojuse kvaliteedi eest. kui tarbija vai kolmanda isiku
kaugkiittevork. mille kaudu soojust transporditakse soojusvarustussiisteemini, ei ole
tookorras voi ei ole piisavalt isoleeritud.

Tarbija kohustub soojusettevotjat teavitama kirjalikult vihemalt seitse kalendripieva ette
oma soovist katkestada tarbimiskoha soojusvarustussiisteemi tthendus kaugkiittevorguga.
millega kaasneb teiste tarbijate soojusvarustuse katkestus.

Soojusettevotja kohustub teavitama tarbijat plaanilisest soojuskatkestusest. Soojusettevatja
el alusta plaanilisi soojuskatkestusi. kui vilisShutemperatuur on alla -5 °C.
Soojusettevotjal on digus katkestada tarbija soojusvarustus ette teatamata, kui on ohustatud
inimeste elu, tervis, vara voi keskkond.

PIIRITLUS

Soojusettevotja teenindab kaugkiittevorku ja kinnistu thendustorustikku kuni Kinnistu
piirini (liitumispunktini) kui ei lepita kokku teisiti

Klient teenindab hoone tihendustorustikku alates kinnistu piirist (littumispunktist) ja hoone
kiittestisteemi (kokku tarbijapaigaldis).

Tarbija korraldab tarbijapaigaldise reguleerimise ja tasakaalustamise ning jilgib nende
korrasolekut ja vastavust tehnilistele nduetele ning teostab vajalikku hooldust ja remonti.
Tarbijapaigaldises tehtavad olulised muudatused tuleb kooskdlastada soojusettevdtjaga.
Tarbija on kohustatud viivitamata teatama oma tarbijapaigaldises ilmnenud riketest ja
leketest soltuva kiittestisteemi korral. Tarbija on kohustatud oma teeninduspiirkonnas
ilmnenud vead ja lekked korvaldama lihima ajakuluga. Kui tarbija ei likvideeri maistliku
aja jooksul tema teenindamisel oleva soojustorutiku ldigu lekkeid. on soojusettevotjal
olgus tarbija kaugkiittetihendus katkestada voi kui leke takistab teiste tarbijate soojuscga
varustamist. on soojusettevotjal digus ise teostada parandustdid ning nduda tarbijalt sisse
toddega seotud kulud.

Soojusettevotjal on digus vajaduse korral tarbijaga kooskdlastatult teostada
tarbijapaigaldise llevaatusi.
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SOOJUSE JA SOOJUSKANDJA TARBIMINE JA MOOTMINE

Miiiidava soojuse kogus mdddetakse tarbimiskohta paigaldatud soojusarvesti(te)ga.
Kiittestisteemi tditmiseks ning kadudeks kompenseerimiseks kulunud soojuskandja kogus
moddetakse tarbimiskohta paigaldatud tditeveearvesti(te)ga.

Kui mddtesiisteem ei asu liitumispunktis, peab tarbija tagama liitumispunkti ja
modtestisteemi  vahel asuva soojustorustiku ja soojusseadmete isolatsiooni. Kui
tarbijapaigaldise soojustorustiku isolatsioon enne mddtesiisteemi ei vasta nduetele, on
soojusettevdtjal digus lisada mdddetud soojuskogusele kaod tarbijapaigaldises, mis asub
littumispunkti ja mddtesiisteemi vahel.

Soojus- ja tditeveearvesti taatluskohustuse tditmist peab jirgima nende omanik kooskolas
kehtiva seadusega.

Tarbijal on keelatud eemaldada ja rikkuda soojusettevotja esindaja poolt paigaldatud
plomme.

Soojusettevdtjal on oigus kontrollida koigi tarbija juurde paigaldatud soojus- ja
tditeveearvesti(te) niite. Soojusettevtia noudmisel peab tarbija tagama soojusettevtja
esindajatele juurdepéddsu modtesiisteemidele nende kontrollimiseks voi muude vorgutdosde
tegemiseks hiljemalt kolme kalendripieva jooksul piirast ndude saamist.

Lepingu rikkumisel tarbija poolt soojuse vdi soojuskandja tarbimise osas juhindub
soojusettevotja kaugkiitteseadusest, sh on soojusettevotjal digus digusaktides ette nihtud
alustel katkestada soojusvarustus.

TARBITUD SOOJUSE JA KASUTATUD SOOJUSKANDJA KOGUSTE
ARVESTUS

Tarbija kohustub fikseerima soojusarvesti(te) nididud arvestusperioodi 1dpul ja edastama
telefoni. e-kirja teel voi soojusettevotja kodulehe kaudu iga kuu esimesel téopieval.
Soojusettevdtja kohustub teostama tarbitud soojuse koguste arvestused iiks kord kuus.
vottes aluseks soojusettevotjale edastatud soojusarvesti(te) niidud.

Soojusettevotja kohustub teostama kasutatud soojuskandja koguste arvestused vihemalt
iks kord aastas. vottes aluseks tarbija vdi soojusettevdtja esindaja poolt fikseeritud
tditeveearvesti(te) ndidud.

lihtajaks soojusarvesti(te) nditude esitamata jitmisel. soojusarvesti ajutisel puudumisel.
selle rikete korral. soojusarvesti taatlemisaja iiletamisel vai tarbija poolt esitatud niitude
ilmse  mittevastavuse  korral  hoone  soojuskoormusele  ja  kuu  keskmisele
vilischutemperatuurile, méératakse tarbitud soojus arvestuslikult. Arvestusliku soojuse
koguse médramisel voetakse aluseks kahe eelneva aasta andmed, nende puudumisel
viimase aasta andmed, ka nende puudumisel analoogse tarbija soojusenergia tarbimine.
Tiiteveearvesti puudumisel. selle rikete korral voi taatlemisaja iiletamisel toimub
kiittestisteemi tditmiseks kasutatud voi kadudeks kulunud soojuskandja koguse miramine
arvestuslikult.

Tarbija poolt tegelikule tarbimisele mittevastava soojusarvesti niidu esitamise korral, mis
selgub soojusarvesti(te) kontrollnditude fikseerimisel. on soojusettevatjal digus teostada
tarbitud soojuskoguste timberarvestus ja esitada tiiendav voi uus arve. Umberarvestus
teostatakse kuni {iks aasta tagasiulatuvalt.
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ARVELDUSED

Soojusettevotjal on digus vastavalt kehtivale seadusandlusele tihepoolselt muuta tarbijale
edastatava soojuse ja sellega seotud teenuste hinda. Soojuse hinna kehtestamine ja sellest
teavitamine toimub vastavalt seaduses sitestatud korrale.

Soojusettevotja kohustub esitama tarbijale hiljemalt kiimnendaks kuupievaks arved
cclmisel kuul tarbitud soojuse koguse cest ldhtuvalt lepingust, digusaktidest ja
soojusettevotja hinnakirjast.

Arved Kasutatud soojuskandja eest esitatakse vihemalt {iks kord aastas. Soojusettevotja
kohustub tarbijale arved vilja saatma hiljemalt ndidu edastamisele jirgneva kuu
kiimnendaks kuupievaks.

Tarbija kohustub tasuma kasutatud soojuse ja soojuskandja eest ning muud lepingust
tulenevad maksed vastavalt soojusettevdtja poolt viljastatud arvetele hiljemalt 14
kalendripdeva jooksul arve esitamise kuupédevast.

Arvete mittetdhtaegsel tasumisel on soojusettevotjal digus rakendada viivist 0.05 % pidevas
tdhtajaks tasumata summast iga tasumisega viivitatud pieva eest.

Volgnevuse Korral on soojusettevdtjal oigus esimeses jérjekorras lugeda tasutuks
volgnevuse sissenoudmisega seotud kulud. siis viivised, seejirel kdige vanema makse
maksevolgnevus ning alles seejérel allesjddvate rahaliste vahendite arvelt hilisemate
volgnevuste kustutamine.

LEPINGU LOPETAMINE

Lepingu ldpetamise momendist katkestab soojusettevdtja tarbija  varustamise
soojusenergiaga.

Mbdlemal poolel on digus leping lopetada. teatades sellest teisele poolele kirjalikult 1 kuu
ette. Lepingu ldpetamisest teatamata jitmisel on teatamiskohustust omav Pool vastutav
lepingust tulenevate kohustuste tditmise eest.

Soojustarbimise puudumisel tarbimiskohas iile kahe aasta loetakse Leping 16ppenuks ja
soojusettevdtjal on Oigus vorguithendus katkestada. Soojustarbimise taastamiseks
kohustub tarbija taotlema wuued liitumistingimused. sdlmima liitumislepingu ja
soojusenergia miitigilepingu

Lepingu Idpetamise korral on tarbija kohustatud teatama soojusecttevdtjale arvestite
16ppnididud, vajadusel vdimaldama tarbimiskohas arvestite tilevaatuse ja tarbimiskoha
soojusenergiaga varustamise katkestamise ning tasuma 14 kalendripdeva jooksul kdik
lepingust tulenevad maksed.

LEPINGU MUUTMINE

Lepingu muudatuste korral vormistatakse uus soojusenergia miitigileping. Uue lepingu
solmimisega ldpevad lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks kdik
eelnevalt sdlmitud lepingud.

Soojusettevdtjal on digus tihepoolselt muuta tlitiptingimusi ja hinnakirja.

Tilptingimuste ja hinnakirja kehtivad versioonid avalikustatakse soojusettevotja
kodulehel www.otepvesi.ee. Soojusettevotja kohustub tarbija ndudmisel edastama tarbijale
muudetud Ttitiptingimused ja hinnakirja ja andma selgitusi nende sisu kohta.



